REGULAMIN PRALNI EKO EXPRESS W OPOLU

Obowiqzujgcy od dnia 22.05.2025

1. Rzeczy oddane do pralni musza mie¢ oznaczenia graficzne lub instrukcje w jezyku polskim opisujgcg sposdb konserwacji.
Rzeczy nie posiadajace w/w oznaczen przyjmowane s3 tylko na ryzyko klienta.

2. Naryzyko klienta przyjmowane sg suknie slubne, krawaty 1 rzeczy zawierajace piora ( kurtki, koldry, poduszki, itp.).

3. Pralnia nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne deformacje, uszkodzenia lub zniszczenia: fizelin, podszewek, guzikow,
zamkow, klamer, aplikacji, poduszek, dodatkow oraz wypekien itp. oraz rzeczy pozostawione w kieszeniach.

4. W razie potrzeby pralnia zastrzega sobie prawo do obcigcia guzikow 1 0zdob przed czyszczeniem.

5. Oplata za usluge pobierana jest z gory.

6. Cena widoczna w cenniku obejmuje jednokrotne wykonanie ustugi .

7. Pralnia nie gwarantuje catkowitego usuni¢cia plam 1 zabrudzen zwtaszcza gdy byty stare lub uprzednio zaprane.

8. Za wykonanie ustugi terminowe;j ( przyspieszonej) pobierana jest dodatkowa optata w wysokosci 18z1, o mozliwosci
wykonania takiej ustugi decyduje personel pralni.

9. W przypadku duzego zabrudzenia rzeczy pralnia ma prawo podnies$¢ cene ustugi o 50%.

10. Pralnia ma prawo odméwi¢ wykonania ustugi bez podania powodu.

11. Czas wykonania ushugi oraz cena okreslane s3 w momencie oddania rzeczy do pralni.

12. Jakos¢ wykonania ustugi nalezy sprawdzi¢ w chwili odbioru. Reklamacje mozna zgtasza¢ na podstawie paragonu oraz

numerka przypic¢tego do rzeczy najp6zniej nastepnego dnia po ich odbiorze.

13. W przypadku zaginiecia lub zniszczenia rzeczy odszkodowanie dla klienta stanowi kwota nieprzekraczajaca 5-krotnosci
ceny ustugi

14. Rzeczy nalezy odbiera¢ w ciggu 7 dni roboczych od daty wyznaczonej podczas oddawania rzeczy do prania 1 pralnia nie
ponosi dtuzej odpowiedzialnosci za ich stan ( m.in. zagniecenia, zakurzenie). Po tym okresie sg jedynie magazynowane ( do
3 miesiecy ). Po tym czasie rzeczy ulegaja likwidacji

15. Dywany nalezy odbiera¢ od wtorkowego popotudnia do pigtku, od soboty naliczamy optate magazynowa w wysokosci
4zl/szt za dzien

16. Oplata za magazynowanie kazdej pozostawionej rzeczy wynosi 4zl dziennie.

17. W przypadku zgubienia paragonu rzeczy zostang oddane wtascicielowi dopiero po uptywie miesigca i jedynie w
przypadku szczegdlowego ich opisania oraz okazania dowodu tozsamosci.

18. Wszelki reklamacje beda rozpatrywane w terminie do 30 dni kalendarzowych od dnia zgloszenia, poniewaz kazda

reklamowana rzecz zostaje przekazana do ekspertyzy niezaleznemu rzeczoznawcy.
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